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 :التحلیل الاستراتیجي -أولاً 

 :الداخلیة البیئة تحلیل -١

 :الخارجیة البیئة تحلیل -٢

 الاستراتیجي: SWOT )( تحلیل -ثانیاً 

 ) التهدیدات والفرص : (التحلیل الخارجي - أ

 ) نقاط القوة والضعف ( :التحلیل الداخلي - ب

 ):SWOTالتحلیل الإستراتیجي وتحلیل متغیرات مصفوفة ( -ثالثاً 

 الفرص والتهدیدات: –أمثلة على دراسة نقاط القوة والضعف  -رابعاً 
 

 التحلیل الاستراتیجي: -أولاً 

یعد التحلیل الإستراتیجي أحد المكونات الهامة لعملیات الإدارة الإستراتیجیة، حیث یهتم      

، أي أنها تشمل الكیفیة التي یتم من منظماتللبمتابعة وتحلیل التغیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة 

القوة  نقاطد تحدیوالتحلیل البیئي الاستراتیجي یمكن المنظمات من  خلالها إدارة علاقتها بالبیئة.

النهایة إلى تحدید طبیعة  والضعف والفرص والتهدیدات البیئیة الحالیة والمتوقعة، مما یؤدي في

عملیة تحدید العناصر  الإستراتیجي،نظمة. ویمثل التحلیل للمالإستراتیجي الملائم  الخیار

 .الإستراتیجیة في البیئتین الداخلیة والخارجیة

إجراء التحلیل الاستراتیجي والذي یشمل وقبل القیام بعملیة التخطیط الاستراتیجي لا بد من      

 تحلیل البیئة الخارجیة والبیئة الداخلیة للمنظمات.

 :البیئیة المتغیرات من مجموعتین من الخارجیة البیئة تتكون :الخارجیة البیئة تحلیل -١

 :البیئة الكلیة (البیئة العامة) - أ

یمكن أن تؤثر على أنشطته،  يالمختلفة والمحیطة بالتنظیم والتتتكون هذه البیئة من الأبعاد      

وهذه العناصر لیس بالضرورة أن ترتبط بطریقة مباشرة بعناصر أخرى في المنظمة، تؤثر هذه 
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 فيوهذه البیئة واحدة لجمیع المنظمات  البیئة على كل المنظمات العاملة في المجتمع،

 والسیاسیة والفنیة الاجتماعیة البیئة متغیرات على للمنظمة العامة البیئة وتشتمل .المجتمع

 .والدولیة والاقتصادیة والقانونیة

 :)البیئة الخاصة -البیئة المرتبطة (بیئة العمل - ب

تشكل قوى ذات تأثیر على  مجموعة من العناصر المستمدة من البیئة الكلیة ولكنهاهي      

وتعرف أیضا بأنها العناصر من البیئة المنظمة وهى مرتبطة بعناصر في داخل حدود المنظمة 

 الخارجیة للمنظمة المرتبطة أو المحتمل ارتباطها بوضع الأهداف والوصول إلیها.

باطا المنظمة ارتبأنشطة الأداء داخل المستهلكین وترتبط المنافسین و هذه البیئة تشمل و      

تمارس رقابة على المنظمة والاتحادات  يمنافسین والموردین والمنظمات التوال مباشراً كالعملاء

المختلفة، والحكومة وأیضاً ما تمارسه المنظمات القابضة أو الشركة الأم من تأثیر على 

بالبیئة التشغیلیة وأحیاناً إلى تسمیتها أحیاناً بالمجموعة التنظیمیة وأحیاناً أخرى  امما دع المنظمة.

أكثر  يلى المنظمات المختلفة، ومن ثم فهثالثة ببیئة العمل، فهذه البیئة تمارس تأثیرات متفاوتة ع

 ارتباطاً بصیاغة وتشكیل أهداف المنظمة بل وأیضاً سبل تحقیقها والوصول إلیها.

 :الداخلیة البیئة تحلیل -٢

 طبیعة لمل داخل التنظیم ذاته "مثاتع يالداخلیة التاخلیة بأنها "القوى لبیئة الدتعرف ا     

 .الة التعلیمیة للقوى العاملة بها، الحیةداخلال، شبكات وعملیات الاتصالات الشركة منتجات

وقد یتم التعبیر عن البیئة الداخلیة بأنها، "إدراك أعضاء التنظیم لطبیعته ونمط وأسلوب إدارته" 

" والذى یعبر يمرادفاً لمفهوم "المناخ التنظیم البیئة الداخلیةویلاحظ أن هناك من یعتبر مفهوم 

ومجموعة النظم المتبعة ، ومشاعرهم ومعتقداتهم ومعاییرهم عن التفاعل بین الأفراد بقیمهم

 .والمأخوذ بها داخل التنظیم

 المتاحة والبشریة المادیة الإمكانیات تقییم یساهم تحلیل البیئة الداخلیة للمنظمات في     

 علیها للتغلب الضعف نقاط واكتشاف وتعزیزها القوة نقاط وبیان التنافسي وضعها على التعرفو 

 الداخلي التحلیل عن الناتجة والضعف القوة نقاط بین الترابط وتحقیق السلبیة أثارها من والحد

 فعالیات زیادة على یساعد بما الخارجي التحلیل عن الناتجة والمخاطر الفرص ومجالات

 .المختارة الاستراتیجیات
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مجموعة العوامل أو المتغیرات الداخلیة والخارجیة (سواء یمكن  وتعرف البیئة بشكل عام بأنها:

أو التي یحتمل أن تؤثر) على  قیاسها أم لا) والتي تقع داخل حدود التنظیم أو خارجه، والمؤثرة (

الإدارة أو التي لم یتم إدراكها على أنها  فعالیة وكفاءة الأداء التنظیمي، والتي یتم إدراكها بواسطة

 تمثل فرصاً أو قیوداً.

 الاستراتیجي: SWOT)( تحلیل -ثانیاً 

إن الخطوة الأولى في صیاغة الخطة الإستراتیجیة على مستوى المنظمة هو في إجراء      

اذج یة ولتوضیح ذلك سوف نستعرض أحد أهم نمالاستراتیجي للبیئة الخارجیة والداخل تحلیلال

 والأداء للبیئة المزدوج النموذج أو الثنائي بالنموذج یعرفالذي  swot التحلیل البیئي وهو تحلیل

 بالإنجلیزیة علیه ویطلق الضعف ونقاط القوة ونقاط والتهدیدات للفرص الرباعي النموذج أو

)SWOT  (القوة نقاط: للكلمات اختصار وهو strengths، الضعف ونقاط weak nesses 

 . threats والتهدیدات opportunities الفرص

هو أداة مفیدة لتحلیل الوضع العام للمنظمة على أساس عناصر القوة  swotتحلیل و      

 في والخارجي الداخلي التقییم نتائج تجمیع النموذج هذا ویتطلب والضعف والفرص والتهدیدات

 موضح هو كما الخارجیة البیئة تقییم نتائج والأخرى الداخلیة البیئة تقییم نتائج إحداها قائمتین،

 ین:التالی ینالشكل في

 )التهدیداتو  : (الفرصالتحلیل الخارجي - أ

 التهدیدات الفرص

 .الدخول إلى أسواق جدیدة في السوق •
 .إضافة إلى خط المنتج •
 .تنوع المنتجات ذات العلاقة •
 .نمو أسرع في السوق •
العمل مع شركاء استراتیجیین في میدان  •

 .الصناعة

 .احتمال دخول منافسین جدد •
 .زیادة مبیعات المنتجات البدیلة •
 .نمو بطيء في السوق •
 .زیادة الضغوط التنافسیة •
 .نمو قوة المساومة للعملاء والموردین •
 .تغیر أذواق وحاجات المستهلكین •

 



5 
 

 تعریف الفرص والتهدیدات:

 أهداف لتحقیق استغلالها یمكن التي والمكانیة الزمانیة الظروف تلك هي :الفرص     

هي . أو المكاني أو الزماني بالعامل الارتباط بحكم تتكرر لا قد الفرص من وكثیر المنظمة،

زیادة مبیعات أو دخول سوق  في عقد صفقات أو لانتهازهاأوضاع افضل للمؤسسة في المستقبل 

السوق خلال  هي وقائع موجودة في مكان معین منالفرص و إلخ. ...إزاحة منافس أو، جدیدة

فترة زمنیة محددة والتي تنتج فوائد مادیة وغیر مادیة للمنظمة إذا تم استثمارها على الوجه 

 .الصحیح

تغیرات غیر محددة  أو أضرار محتملة تنشا جراء اضطرابات أوهي مشاكل  :التهدیدات     

ء ظهور منافسین أقویا :المشروع مثلهذه التغیرات لها آثار عكسیة على أهداف ، بعناصر البیئة

تغیر أذواق  ،أو الموردیننمو قوة التفاوض لدى المشترین ا، منتجاته على ضرائب فرض

التهدیدات هي الأحداث المحتملة والمعقولة التي إذا ما ظهرت تسبب ضرر حقیقي و  المستهلكین.

 .للمنظمة

 ) نقاط القوة والضعف : (التحلیل الداخلي - ب

 عناصر القوة عناصر الضعف

 .عدم وضوح التوجه الاستراتیجي •
 .الموقف التنافسي المتدهور •
 .تسهیلات مهملة للعملاء •
 .نقص الموهبة والخبرة الإداریة •
 .معدل إنجاز ضعیف في تنفیذ الخطط •
 .المعاناة من المشاكل العملیة الداخلیة •

 .الكفاءة الممیزة •
 .المصادر المالیة المتاحة •
 .مهارات تنافسیة جیدة •
 .بالمشترینمعرفة جیدة  •
 .قیادة جیدة للسوق •
 .النوعیة العالیة للمنتجات •
إمكانیة متاحة لإجراء تحسینات على  •

 .المنتجات
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 :یف نقاط القوة والضعف الداخلیةتعر 

التي تساهم بشكل الخصائص المتوفرة في المنظمة و أو  الممیزات الإیجابیة هي :القوةنقاط      

 ، ......المالیة، الكفاءات الإداریة، انخفاض تكالیف الإنتاجارد المو  ، مثلإیجابي في العمل

 انیاتالخصائص التي تدل على نقص أو ضعف في إمك ي القضایا أوه :الضعفنقاط      

لیة والبشریة، ضعف ، مثل ضعف الموارد الماةنافسمتجعلها غیر قادرة على ال المنظمة بحیث

 .للعاملینالدوران العالي  ، معدلشبكة التوزیع

 :)SWOTالتحلیل الإستراتیجي وتحلیل متغیرات مصفوفة ( -ثالثاً 
إن تحلیل المتغیرات الأربعة للمصفوفة  یساعد على تحلیل الموقف الإستراتیجي عبر دمج      

 الإدارة الداخلیة (القوة والضعف)) مع أنشطة یة (الفرص والتهدیداتتقییم عناصر البیئة الخارج

 .التي یتوجب العمل بها الاستراتیجیاتوفي ضوء النتائج یتبن لنا 
 :طبقاً للآتي الاستراتیجیاتویمكن تلخیص هذه 

ند وجود فرص متاحة ، وتستخدم عالفرص لاستغلالوتهدف  :إستراتیجیات هجومیة - أ
 نقاط قوة  كبیرة.بالإضافة إلى 

وتهدف لتصحیح نقاط الضعف الداخلیة في المنظمة عند وجود  :إستراتیجیات علاجیة - ب
 .بسبب نقاط الضعف الموجودة استغلالهافرص كبیرة لایمكن 

 ،خطار التهدیدات المحیطة بالمنظمةوتهدف للدفاع ضد أ دفاعیة: إستراتیجیات - ت
 .نقاط قوة وبوجود تهدیدات محیطة وتستخدم عند توفر

یة ومعالجة نقاط الضعف وتهدف للتقلیل من التهدیدات الخارج :انكماشیةإستراتیجیات  - ث
 .الداخلیة
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 الفرص والتهدیدات: –أمثلة على دراسة نقاط القوة والضعف  -رابعاً 
 

 مثال على دراسة نقاط القوة والضعف عند شركة تویوتا الیابانیة - أ
نها أقوة الموجودة عند شركة "تویوتا" ط الاكانت دراسة نق "swot" تحلیل فيول نقطة أ     

في ارتفاع نسبة الأرباح  يفي أمریكا والصین والنتیجة هها مصانع جدیدة ل إنشاء فياستثمرت 

یتجه نحو كان التوقیت ذلك في العالم  فين اتجاه صناعة السیارات أعلى الرغم من  ٢٠٠٥سنة 

استخدام المزیج  "تویوتا" فيإلى نجاح شركة ج ئالنمو والنتاهذا لل الخبراء الاقتصادیین وحهبوط ال

 .مثاليمتواجدة فیها بشكل تي كانت في الأسواق ال يالتسویق

ت سیاراي وهكهرباء وبنزین )  موتور ( هجینةلدیها سیارات  ن "تویوتا"أ بالنسبة للفرص     

 بیع كان بإمكانهاو كان في صالح تلك السیارات  سعر البنزینازداد ما صدیقة للبیئة وكل

فورد الأخرى كشركة  للشركات سیاراتالنوع من الهذا صناعة  فيالتكنولوجیا المستخدمة 

 و".بمودیل مخصص لهم وهو "تویوتا أیجاستهدافها لشریحة الشباب وغیرها من خلال  الأمریكیة

مشاكل كانت توجد فیها  تيالسیارات ال إعادةتویوتا" هو یواجه شركة " أكبر تهدیدوكان      

من مختلف  سیارة ٨٨٠٠٠ إعادة تم ٢٠٠٥ فيف ،من مرةفي أكثر حصل میكانیكیة كما 

لتصلیح ن والتكلفة كانت كبیرة جداً أمریكا وأسترالیا وأوروبا والیابا فيباعة فعلاً مالمودیلات كانت 

الشركات كالعالم  فيین المنافسالیومیة من كبار المصنعین التهدیدات بالإضافة إلى العیوب 

قتصادیة الاتهدیدات لبالإضافة لت من كوریا الجنوبیة والصین ظهور شركاو والأوروبیة مریكیة الأ

 . أوروبا وأمریكا في الاقتصاديارتفاع أسعار المواد الخام وتهدیدات عدم استقرار الوضع ك

شركة "تویوتا" العالمیة هو ارتفاع تكلفة الأصول  فيموجودة تي كانت ال أما نقط الضعف     

 لحفاظ على الكفاءة التشغیلیةبشكل مستمر لمما فرض علیها الإنتاج شكل كبیر جداً الثابتة ب

 .ارتفاع تكلفة التدریب والتطویر للعاملینالمكلفة أساساً بالإضافة إلى 
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 بلآلشركة  SWOT تحلیل - ب

قویة  على أحد أنها تمتلك علامة تجاریة فيولا یخ شركة ابل كثیرة،نقاط القوة التي تمتلكها      

بالإضافة إلى ولاء كبیر من قبل الكثیر من العملاء خاصة من جیل المراهقین والشباب الذین 

یتعاملون مع منتجات ابل وغیرها من المنتجات المنافسة كنوع من أنواع الموضة، ولا یعني هذا 

تعتبر الوحیدة في قائمة عملاء ابل فهناك ولاء للشركة من مختلف الفئات بالطبع أن هذه الفئة 

 منین وحدیثي السن أكثر من غیرها العمریة ولأسباب متعددة ولكن تبقى أهمیة كبیرة لفئة المراهق

 .الفئات العمریة وذلك للسبب المذكور

بأفكار غیر مسبوقة كان كذلك فإن الجانب الإبداعي في الشركة من خلال تصنیع منتجات      

له الدور الأساسي في تحقیق النجاح الذي وصلت إلیه ابل، ولعل الكثیر من نقاط القوة التي 

لهما  تمتلكها الشركة مبنیة على هذا الأمر وهذا یؤكد ما نصر علیه دائما بأن الإبداع والابتكار

 .دور أساسي في تحقیق النجاح

وهذا أمر بعض نقاط الضعف  فإن الشركة لا تخلو من ةالكثیر من نقاط القو ومع وجود      

طبیعي لأي جهة تجاریة مهما كانت، فارتفاع أسعار المنتجات مقارنة بالمنافسین قد یعتبر من 

نقاط الضعف التي دائما ما یتم ذكرها عند الحدیث عن شركة ابل، فالكثیرین یرون أن الأسعار 

ین لیتمكنوا من زیادة حصصهم السوقیة، وكذلك فإن مبالغ فیها وهذا یعطي فرصة أكبر للمنافس

هناك نقاط ضعف قد لا یمكن الاعتماد علیها في ظل غیاب المعلومات المتوفرة لنا حولها فمثلا 

ما ذكر عن زیادة الدیون الطویلة الأجل فقد لا یكون الأمر نقطة ضعف بل من الممكن أن 

مخصصة لدعم جوانب معینة من شأنها  یكون فیه مصلحة للشركة إذا كانت عبارة عن دیون

المساهمة في ارتقاء الشركة نحو الأفضل، وأما بالنسبة لوفاة ستیف جوبز فإن الكثیرین یرون في 

الراحل أنه العقل المفكر والمبدع داخل ابل وبسببه خرجت العدید من المنتجات الإبداعیة التي 

إن كان بإمكان  یتساءلونالأشخاص  ساهمت في تطور الشركة ونجاحها ولهذا فإن العدید من

 اً.أو نفی اً ما ستبینه الأیام إیجاب ابل أن تحقق المزید من الإبداع بعد رحیله وهذا بالطبع

فإن الكثیر من التقاریر والدراسات تشیر إلى زیادة الاعتمادیة على  ،في جانب الفرص     

الهواتف الذكیة والأجهزة اللوحیة حیث تشیر بعض التوقعات إلى أن هذه الأجهزة ستشكل ما 

 .٢٠١٧% من إجمالي عملیات الشحن الدولي للأجهزة المتصلة بالإنترنت في العام ٨٧نسبته 



9 
 

ا ذكرنا فإن المنتجات الإبداعیة والمبتكرة هي من الأسباب فكم ،وفي جانب الفرص أیضا     

الرئیسیة لنجاح شركة ابل، فإذا تمكنت الشركة من استحداث المزید من هذه المنتجات حتى مع 

رحیل ستیف جوبز فإنها ستحقق مزیدا من النجاح دون شك، وكذلك فإن خفض الأسعار أو 

سیكون له دورا  ( iPhone C ) ل ما حدث معإنتاج المزید من الأجهزة المنخفضة الثمن مث

 ء.كة والحصول على المزید من العملامهما في زیادة الحصة السوقیة للشر 

هي في مجملها مرتبطة حقیقیة تهدد الشركة و  فإن هناك أموراً  بالانتقال إلى التهدیدات     

فشركة ابل لا تعمل وحدها في السوق وهي عندما خرجت بمنتجات إبداعیة  بالمنافسین،

الحافز للشركات المنافسة  أعطتواستطاعت أن تكتسح الأسواق العالمیة في بادئ الأمر؛ فقد 

 Galaxy و iPhone للتقلید والخروج بمنتجات تنافس أو تتفوق على منتجاتها وما الحرب بین

 IOS بشكل عام منافس شرس لـ Android بر نظام التشغیلإلا أكبر مثال على ذلك، ویعت

فالأول مستخدم في العدید من الأجهزة المختلفة بینما الأخیر مختص بشركة ابل وهذا یعني أن 

مع اختلاف مصنعیها یمكن أن تتوافق مع بعضها  داند رویالأجهزة المتعددة المُستخدِمة لنظام 

بل محصورة في عالمها الخاص، وبالطبع فإن هذه سیاسة البعض بدرجة كبیرة بینما تظل أجهزة ا

 .من سیاسات الشركة فهي دائما ما تحبذ أن تكون لها هویتها الخاصة التي تمیزها عن الأخرین

 

 في الجدول التالي: لشركة ابل تحدید نقاط القوة والضعف، التهدیدات والفرص

 


